PARLAMENTUL
* ROMANIEI
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LEGE

privind Aplicatia Mobila Unica
si dreptul la servicii publice digitale complete,
organizate dupa nevoile cetatenilor

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege.
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LEGE privind Aplicatia Mobila Unica si dreptul la servicii publice digitale complete,
organizate dupa nevoile cetatenilor

Art. 1 - (1) Prezenta lege stabileste cadrul juridic pentru furnizarea serviciilor
publice digitale integrate si complete, organizate dupa nevoile cetatenilor, prin
intermediul infrastructurii digitale nationale si a platformelor informatice
nationale transversale.

(2) Serviciile publice digitale se furnizeaza in conditii de interoperabilitate,
securitate si accesibilitate potrivit prezentei legi.

(3) Tn scopul prezentei legi, se instituie Aplicatia Mobild Unica, denumita in
continuare AMU, ca punct unitar de acces digital la serviciile publice digitale
furnizate de autoritatile si institutiile publice. Accesul utilizatorilor la serviciile
publice digitale se realizeaza prin AMU si prin portalul web unitar al administratiei
publice, care constituie interfetele digitale de acces la infrastructura digitala
nationala.

Art. 2 - (1) Prezenta lege se aplica autoritatilor si institutiilor publice centrale si
locale, precum si entitatilor aflate Tn subordinea, in administrarea, sub autoritatea,
coordonarea sau controlul acestora.

(2) Entitatile publice au obligatia de a asigura furnizarea serviciilor publice digitale
in conformitate cu dispozitiile prezentei legi si ale normelor metodologice de
aplicare a legii.

(3) Finantarea dezvoltdrii, implementarii, operarii si intretinerii infrastructurii
digitale nationale, a platformelor nationale transversale, a AMU si a portalului web
unitar al administratiei publice se asigura de la bugetul de stat si din fonduri
externe nerambursabile, inclusiv fonduri europene.

(4) Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, Tn continuare ADR, este autoritatea
desemnatd pentru pentru administrarea si dezvoltarea AMU si a portalului web
unitar al administratiei publice, precum si pentru asigurarea functionarii unitare a
serviciilor publice digitale.

Art. 3 - Tn sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele
semnificatii:

a) AMU - aplicatia mobila oficiala a statului roman, care asigura accesul unitar, n
mediul mobil, la servicii publice digitale si la functionalitati digitale
transversale;

b) portalul web unitar al administratiei publice - platforma digitala nationala care
asigura accesul la serviciile publice digitale furnizate de entitatile publice fiind
interconectata cu AMU si cu celelalte platforme informatice nationale;
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c) utilizator - persoana fizica sau persoana juridica care acceseaza serviciile
publice digitale;

d) serviciu public digital complet - serviciu public pentru care etapele esentiale,
respectiv depunerea cererii, identificarea, comunicarea, plata, dupa caz, si
furnizarea rezultatului pot fi realizate prin mijloace digitale;

e) eveniment de viatd - situatie relevanta pentru persoanele fizice sau juridice
care determind necesitatea accesarii unuia sau mai multor servicii publice
corelate, precum nasterea unui copil, schimbarea domiciliului sau Tnceperea
unei activitati economice;

f) platforme informatice nationale transversale — componente ale infrastructurii
digitale nationale utilizate Tn comun de entitatile publice pentru furnizarea
serviciilor publice digitale;

g) integrarea sistemelor informatice - conectarea sistemelor informatice ale
entitatilor publice la infrastructura digitala nationald, in conditiile prezentei
legi;

h) entitdti publice — autoritatile si institutiile publice centrale si locale, precum si
entitatile aflate in subordinea, Tn administrarea, sub autoritatea, coordonarea
sau controlul acestora.

Art. & - Furnizarea serviciilor publice digitale se realizeaza cu respectarea
urmatoarelor principii:

a) orientare catre utilizator si simplificare administrativa;

b) ,doar o singura datd” , astfel cum este descris in Regulamentul (UE) 2018/1.724
al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind
infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii,
la proceduri si la servicii de asistenta si de solutionare a problemelor si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 1.024/2012, pentru eliminarea schimbului
de date in format letric si a birocratiei;

c) interoperabilitate si standardizare;

d) securitate si protectia datelor prin design;

e) transparents, trasabilitate si masurarea datelor;

f) reutilizarea solutiilor digitale si evitarea duplicarii sistemelor informatice.

Art. 5 - (1) Orice utilizator are dreptul de accesa si utiliza servicii publice digitale
complete, Tn conditiile prezentei legi.

(2) Utilizatorii acceseaza si utilizeaza serviciile publice digitale in mod voluntar.
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(3) Nicio persoana nu poate fi lipsita de accesul la serviciile publice la care are
dreptul prin alte mijloace prevazute de lege.

Art. 6 - Infrastructura digitald nationald este alcatuitd din platforme nationale
digitale transversale utilizate de entitatile publice pentru furnizarea serviciilor
publice digitale.

(2) Platformele nationale digitale transversale asigura functionalitatile comune
necesare furnizarii unitare a serviciilor publice digitale, precum:

a) identitate digitala si autentificare unica;

b) interoperabilitate pentru schimbul de date;
c) plati catre sectorul public;

d) notificari si comunicare digitals;

e) programari;

f) emiterea si verificarea documente digitale.

Art. 7 - (1) Infrastructura digitala nationala se dezvolia progresiv pentru asigurarea
integrarii platformelor si sistemelor informatice existente care furnizeaza servicii
publice digitale.

(2) Integrarea si interconectarea sistemelor informatice se realizeaza 1in
conformitate cu normele metodologice de aplicare a legii.

Art. 8 - (1) Entitdtile publice sunt obligate sa utilizeze platformele nationale
transversale in furnizarea serviciilor publice digitale.

(2) Este interzisa dezvoltarea sau utilizarea de sisteme informatice care dubleaza
functionalitatile platformelor nationale transversale, cu exceptia situatiilor
justificate tehnic sau operational, aprobate potrivit legii.

Art. 9 - (1) Furnizarea serviciilor publice digitale se realizeaza pe baza datelor
existente Tn platformele nationale transversale si Tn sistemele informatice ale
autoritatilor si institutiilor publice.

(2) Autoritatile si institutiile publice au obligatia de a reutiliza datele disponibile in
infrastructura digitala nationald, fara a solicita utilizatorilor prezentarea de
documente sau informatii care se regasesc deja Tn sistemele prevazute la alin. (1).

(3) Solicitarea de documente sau informatii de la utilizatori este permisa in mod
exceptional numai Tn situatia in care acestea nu sunt disponibile in infrastructura
digitala nationala sau nu pot fi obtinute prin interoperabilitate tehnica.
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Art. 10 - (1) AMU constituie interfata digitald de acces la toate serviciile publice
digitale furnizate de entitatile publice.

(2) AMU permite accesul utilizatorilor la serviciile publice digitale prin utilizarea
infrastructurii digitale nationale.

Art. 11 - (1) in vederea asigurdrii accesibilitatii serviciilor publice digitale, ADR pune
la dispozitia utilizatorilor un portal web unitar al administratiei publice,
interoperabil cu AMU.

(2) AMU si portalul web unitar al administratiei publice reprezinta interfete
echivalente de acces la serviciile publice digitale si la informatiile aferente
acestora, functiondnd ca puncte alternative de acces la infrastructura digitala
nationala.

Art. 12 - (1) Tn scopul asigurarii furnizarii unitare a serviciilor publice digitale, se
utilizeazd Catalogul National al Serviciilor Publice din Romdnia, denumit in
continuare CNSP, instituit potrivit Legii nr. 198/2025 privind organizarea,
functionarea si administrarea Catalogului National al Serviciilor Publice, ca
instrument unic de evidenta a serviciilor publice furnizate de autoritatile si
institutiile publice.

(2) CNSP constituie referinta oficiala pentru disponibilitatea si continutul serviciilor
publice digitale accesibile prin AMU.

(3) CNSP este pus la dispozitia cetatenilor prin AMU si prin portalul web unitar al
administratiei publice, fara a fi necesara autentificarea.

Art. 13 - Accesul utilizatorilor la AMU se realizeaza prin mijloacele de identificare
electronica prevazute de lege.

Art. 14 - AMU este organizata modular si cuprinde cel putin urmatoarele
componente functionale:

a) interfata de acces la serviciile publice digitale;

b) organizarea serviciilor n functie de evenimente de viatg;
c) componenta de interactiune cu institutiile publice;

d) profilul digital al utilizatorului.

(2) Componentele prevazute la alin. (1) functioneaza integrat, in vederea asigurarii
accesului unitar la serviciile publice digitale si a coerentei experientei utilizatorului
cu sistemele informatice.
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Art. 15 - (1) AMU asigura accesul la functionalitatile infrastructurii digitale nationale
utilizate pentru furnizarea serviciilor publice digitale.

(2) Functionalitatile accesibile prin AMU includ cel putin:

a) autentificarea unica pe baza identitatii digitale;

b) accesarea serviciilor publice digitale;

c) efectuarea platilor cdtre entitatile publice prin platformele nationale
transversale;

d) programari pentru servicii publice;

e) notificari si comunicari oficiale privind serviciile publice si termenele
administrative aferente;

f) urmarirea stadiului serviciilor si istoricul interactiunilor administrative;

g) accesul la Tnscrisuri digitale emise de entitatile publice, precum si furnizarea
copiilor dupa acestea.

(3) Tn cazul In care natura serviciului nu permite comunicarea digitala, utilizatorul
este notificat prin AMU cu privire la obligatia de prezentare la sediul autoritatii
competente pentru finalizarea procedurii administrative si ridicarea inscrisului.

Art. 16 - (1) Utilizatorii au dreptul de a accesa, prin intermediul AMU, istoricul
accesarilor datelor cu caracter personal realizate de autoritati si institutii publice.

(2) Informatiile includ cel putin:

a) institutia care a accesat datele;
b) data si ora accesarii;

c) categoria datelor accesate;

d) scopul accesarii;

e) temeiul legal al accesarii.

(3) Informatiile sunt disponibile intr-un jurnal electronic de acces, accesibil
utilizatorului.

Art. 17 - (1) AMU este interoperabila cu platformele nationale transversale ale
infrastructurii digitale nationale.

(2) Schimbul de date necesar functionarii AMU se realizeaza exclusiv prin aceste
platforme, Tn conditiile standardelor stabilite prin normele metodologice de
aplicare a legii.

(3) Furnizarea serviciilor publice digitale complete se face etapizat conform
calendarului stabilit prin normele metodologice de aplicare a legii.
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(4) AMU si portalul web unitar al administratiei publice devin operationale in
termen de maximum 12 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi.

Art. 18 - (1) ADR asigura administrarea tehnica si operarea infrastructurii digitale
nationale.

(2) ADR coordoneaza implementarea si integrarea serviciilor publice digitale in
cadrul infrastructurii digitale nationale, in conditiile prezentei legi si ale normelor
metodologice de aplicare a legii.

(3) Tn exercitarea atributiilor sale, ADR asigura interoperabilitatea componentelor
infrastructurii digitale nationale si functionarea integratd a serviciilor publice
digitale.

Art. 19 - (1) Dispozitiile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 155/2024 privind
instituirea unui cadru pentru securitatea cibernetica a retelelor si sistemelor
informatice din spatiul cibernetic national civil se aplicd in mod corespunzator si
infrastructurii digitale nationald prevazute de prezenta lege, inclusiv AMU si
portalului web unitar al administratiei publice.

(2) ADR efectueazd anual un audit privind conformitatea, interoperabilitatea si
functionarea componentelor infrastructurii digitale nationale si dispune masuri de
remediere pentru asigurarea continuitatii si integritatii serviciilor publice digitale.

(3) Serviciul Roman de Telecomunicatii Speciale asigura, in conditiile legii, masuri
de securitate ciberneticd, monitorizare si testare tehnica a sistemelor aferente
infrastructurii digitale nationale.

(4) Entitdtile publice au obligatia de a implementa masurile dispuse in urma
auditurilor si controalelor prevazute la alin. (2) si (3), in termenele stabilite prin
rapoartele intocmite de institutiile competente.

Art. 20 - (1) Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei Tntocmeste anual, pana la
data de 15 martie a fiecarui an pentru anul calendaristic anterior, un raport privind
functionarea infrastructurii digitale nationale.

(2) Raportul prevazut la alin. (1) se transmite Guvernului si Parlamentului si include,
cel putin, informatii privind:

a) gradul de functionare al infrastructurii digitale nationale;

b) nivelul de interoperabilitate al sistemelor informatice ale autoritatilor si
institutiilor publice;

c) utilizarea platformelor nationale transversale;

d) nivelul de utilizare a serviciilor publice digitale.
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Art. 21 - (1) Constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei la
20.000 lei, nerespectarea de catre conducatorii entitatilor publice a art. 8, art. 9
alin. (2) si art. 17 alin. (4).

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la alin. (1) se fac
de catre ofiterii si agentii de politie din cadrul Politiei Romane.

(3) Contraventiilor prevazute de prezenta lege le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 22 - (1) Prezenta lege intrd in vigoare la 180 de zile de la publicarea n
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea .

(2) Tn termen de 60 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, Guvernul va
adopta, prin hotarare, normele metodologice de aplicare a acesteia.

Aceasta lege a fost adoptata de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor
art. 75 si 76 alin. (2) din Constitutia Romaniei, republicata.

Presedintele Camerei Deputatilor, Presedintele Senatului,
Sorin-Mihai GRINDEANU Mircea ABRUDEAN
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